
Generelle Kjøpsvilkår Lexmark Norway NUF 
 
§ 1: OVERSIKT 
Følgende Generelle Kjøpsvilkår (heretter kalt ”Generelle Vilkår”) skal gjelde for alle ordre til Lexmark Norway 
NUF, hvis forretningskontor ligger i Innspurten 15   -  NO 0663 OSLO  -  Norway (heretter kalt "LEXMARK") 
med unntak av eventuelle tillleggsvilkår som er uttrykkelig fremsatt i LEXMARKs Kjøpsordre med vedlegg 
(heretter kalt ”Ordren”). De Generelle Vilkårene utgjør en uadskillelig del av Ordren, og sammen utgjør de en 
avtale som LEXMARK inngår med Leverandøren (heretter kalt ”Avtalen”). De Generelle Vilkårene skal ha 
forrang over eventuelle vilkår fra Leverandøren.  
Ordren er LEXMARKs tilbud til Leverandøren om å kjøpe de varer og tjenester som er beskrevet i disse 
Vilkårene. Aksept av Ordren fra Leverandøren skal finne sted ved Leverandørens mottak av Ordren. 
Betegnelsen ”Varer” er ment å skulle vise til både ”varer” og ”tjenester”, og følgelig er ”levering” ment å skulle 
vise til både levering av Varer og tjenesteyting. Dersom noen av bestemmelsene i Avtalen skulle bli ansett for 
å være ugyldige eller ikke praktisk gjennomførbare, skal gyldigheten av de andre bestemmelsene ikke bli 
påvirket av dette. Eventuelle ugyldige eller ikke praktisk gjennomførbare bestemmelser skal erstattes av de 
gyldige og praktisk gjennomførbare bestemmelser som best gjenspeiler den økonomiske intensjonen bak den 
opprinnelige bestemmelsen. 
Eventuelle modifikasjoner eller endringer av disse Vilkårene og de vilkår som er fremsatt i Ordren skal være 
skriftlige for å være gyldige, og de må være bekreftet skriftlig av LEXMARK.  
Manglende respons fra LEXMARK skal ikke på noen måte anses for å være en underforstått aksept av 
modifikasjoner eller tilføyelser foreslått av Leverandøren. 
 
§ 2: UNDERLEVERANDØRER 
Leverandøren kan ikke, uten LEXMARKs skriftlige forhåndssamtykke, etterlate oppfyllelsen av Avtalen eller 
eventuelle forpliktelser i forbindelse med denne, til underleverandører. 
Levering av spesifikke tjenester og/eller komponenter som anses nødvendige for å kunne oppfylle Avtalen og 
som normalt kjøpes av Leverandøren, anses ikke som en underleveranse i henhold til dette punkt. 
 
§ 3: OVERFØRING 
Leverandøren skal ikke overføre oppfyllelsen av Avtalen og/eller krav mot LEXMARK til noen tredjepart eller 
bidra til at krav mot LEXMARK blir inndrevet av en tredjepart uten LEXMARKs samtykke.  
Dersom Leverandøren skulle overføre noen krav mot LEXMARK til en tredjepart uten LEXMARKs samtykke 
ved overtredelse av denne bestemmelsen, skal slik overføring likevel være gyldig. LEXMARK kan imidlertid 
etter eget skjønn gjennomføre oppfyllelse overfor Leverandøren eller tredjepart i i samsvar med sine 
forpliktelser i henhold til avtalen. 
 
§ 4: PRIS 
De priser som er fastsatt i Avtalen skal være faste priser. Prisen dekker alt det arbeid og alle de tjenester ytt av 
Leverandøren som er nødvendig for at Avtalen skal kunne behandles på en ordentlig måte. Mer spesifikt 
dekker prisen alle kostnader til emballasje, transport, forsikring, utgifter, royalty, skatter, avgifter eller andre 
gebyrer av enhver karakter.  
 
§ 5: BETALINGSVILKÅR 
Betalingene vil bli foretatt ved bankeoverførsel på 60-dagers, slutten av måneden-basis, noe som betyr på 
slutten av to fulle måneder (60 dager) etter måneden da en korrekt utfylt faktura ble mottatt (jf. § 6 ”Faktura” 
under).  
Dersom Varene leveres etter at faktuaen har blitt mottatt av LEXMARK, skal imidlertid betalingsvilkårene være 
60 dager fra slutten på måneden fra leveringsdato i henhold til § 11 under ”Levering” av Varer.  
 
§ 6: FAKTURA 
Alle fakturaer vil bli adressert av Leverandøren til LEXMARKs addresse slik den fremgår i Ordren. Korrekt 
utfylte fakturaer må inneholde, spesifikt og uten begrensninger, fakturadatoen (dato for opprettelse) eller 
alternativt skattetidspunktet, LEXMARKs Ordrenummer, fakturanummer (forskjellig nummer for hver faktura), 
Leverandøren og LEXMARKs respektive selskapsnavn og mva-nummer (hvis relevant), fordeling av brutto-
/netto-/mva-beløp og mva-satser (hvis relevant) og valuta for fakturering og valutakurs (hvis relevant). 
 
§ 7: MOTREGNING 
LEXMARK KAN, I DEN GRAD DETTE ER TILLATT VED LOV, MOTREGNE EVENTUELLE KRAV MOT 
LEVERANDØREN SOM MÅTTE OPPSTÅ UNDER DENNE ELLER EVENTUELLE ANDRE 
TRANSAKSJONER, SLIK AT LEVERANDØRENS KRAV MOT LEXMARK BORTFALLER.  
 
§ 8: KONKURS HOS LEVERANDØREN 
Dersom LEXMARK skulle bli klar over en risiko som LEXMARK kan komme til å bli gjenstand for på grunn av 
konkurs hos Leverandøren, vil LEXMARK be Leverandøren komme med bevis, innen 5 virkedager, på 
Leverandørens evne til å overholde sine forpliktelser. Dersom Leverandøren ikke kan gi en slik garanti innenfor 
denne tidsperioden, kan LEXMARK, i den grad det er tillatt ved lov, utsette enhver overholdelse av LEXMARKs 
plikter i påvente av at Leverandørens situasjon skal utbedre seg, eller, i den grad det er tillatt ved lov, etter 
eget forgodtbefinnende heve Avtalen uten varsel. 
 
§ 9: KONFIDENSIELL INFORMASJON 
Leverandøren påtar seg å ikke bruke eller videreformidle til noen tredjepart informasjon mottatt fra LEXMARK 
eller om LEXMARK på grunnlag av Avtalen, med mindre dette er nødvendig for å kunne fullføre Avtalen. 
Denne konfidensialitetsbestemmelsen skal gjelde etter at Avtalen har blitt avsluttet samt etter at den har blitt 
fullført.  
Leverandøren påtar seg å returnere, enten ved LEXMARKs første anmodning, eller ved Avtalens opphør, alle 
dokumenter, deler, ting eller produkter avlevert på grunnlag av deres kommersielle relasjoner eller som 
inneholder informasjon som LEXMARK anser for å være konfidensiell.  
Med mindre det foreligger skriftlig forhåndssamtykke fra LEXMARK påtar Leverandøren seg å ikke overføre 
eller videreformidle til andre i sitt eget land eller andre land informasjon gitt av LEXMARK innenfor Avtalen, 
samt enhver tilrettevisning eller erfaring som følge av denne informasjonen (slik som dokumenter, produkter, 
know-how osv.). Leverandøren skal gi adgang til de konfidensielle opplysningene kun til ansatte som har 
signert en taushetserklæring som ivaretar overholdelsen av den taushetsplikten som er definert i disse 
vilkårene, før de får tilgang til opplysningene. 
Leverandøren skal ikke gi LEXMARK tilgang til noen opplysninger som anses for å være konfidensielle. 
Følgelig skal LEXMARK ikke være forpliktet til å anse informasjon mottatt fra Leverandøren som konfidensiell, 
inkludert, uten begrensninger, manualer, tegninger og andre dokumenter. Overskrifter eller formuleringer på 
eller i tillegg til Leverandørens dokumenter eller Varer som kan stå i strid med det prinsipp som er beskrevet i 
dette avsnittet skal ikke ha noen konsekvenser eller medføre noen forpliktelser for LEXMARK. 
 
§ 10: IMMATERIELLE RETTIGHETER  
Leverandøren skal påta seg eneansvaret, for et ubegrenset beløp, overfor tredjeparter for brudd på 
immaterielle rettigheter. Leverandører skal særlig utføre tvister med tredjeparter i overensstemmelse med 
LEXMARK, samt rettstvister, for egen regning.  
Leverandørens ansvar skal omfatte alle skader fra LEXMARKs side.  
Dersom LEXMARKs standarder i Ordren, i en produktspesifikasjon eller andre dokumenter relatert til 
definisjonen av de kjøpte Varer kan føre til brudd på immaterielle rettigheter, skal Leverandøren informere 
LEXMARK umiddelbart. Hvis ikke kan Leverandøren bli ansvarlig for brudd på tredjeparts immaterielle 
rettigheter. 
Leverandøren skal informere LEXMARK umiddelbart etter å ha blitt klar over disse, om de eiendomsrettigheter 
som Leverandøren har blitt klar over før inngåelsen eller i løpet av gjennomføringen av Avtalen, inkludert 
Leverandørens egne og tredjeparts immaterielle rettigheter som den disponerer, og tredjeparts immaterielle 
rettigheter fastslått ved utvisning av den flid som er vanlig i bransjen, som kan vanskeliggjøre eller påvirke 
virksomheten av Varene for LEXMARK. Dersom brudd på immaterielle rettigheter påstås av en tredjepart og 
en forringelse av eller forbud mot den kontraktsmessige bruken av Varene oppstår på grunnlag av dette, skal 
Leverandøren endre eller erstatte Varene på en slik måte at de ikke lenger er underlagt de immaterielle 
rettighetene, men er i samsvar med kontraktsbestemmelsene, eller for å sette i verk bruksretten på en slik 
måte at den kontraktsmessige bruken blir gjort mulig for LEXMARK omkostningsfritt. Dersom dette ikke er 
mulig, kan LEXMARK oppheve Avtalen eller kreve erstatning i stedet for utførelse.  
LEXMARK kan gripe inn i og delta i, for egen regning, enhver mulig konflikt. Bestemmelsene i dette punkt skal 
fortsatt gjelde etter oppsigelse eller utløp av Avtalen. 
 
§ 11: LEVERING 
11.1: EMBALLASJE/TRANSPORT/LEVERINGSVILKÅR 
Varene må pakkes etter type Vare og transportmiddel. Emballasjen skal gjengi instruksjonene i Ordren og skal 
følge lokale og internasjonale forskrifter for transport og mellomlagring. Pakkene må være påført LEXMARKs 
Ordrenummer samt antall eller brutto- og nettovekt. Forhåndsbetalte transportkostnader må understøttes av et 
betalt fraktbrev eller lignende.  
Leveringsvilkårene skal være DDP, Navngitt Bestemmelsessted (Delivery Duty Paid, Incoterm ICC 2010).  
 
11.2: LEVERINGSSTED 
Dersom det ikke foreligger noen skriftlig avtale der det står noe annet, skal levering finne sted på det 
bestemmelsessted som er utpekt av LEXMARK (selv om Varene er fakturert (”avgangshavn”), mellom kl. 
08.00 og 12.00 og mellom 13.30 og 16.00 i ukedagene, unntatt lørdager. Ingen Varer vil bli levert utenom disse 
tidene. 
 
 
 

11.3: MENGDE 
Bare den vekt og mengde som LEXMARK har bekreftet vil bli tatt med i betrakning og være avgjørende for 
betaling av faktura. Alle utgifter som følge av utelatelser eller feil på leveringsskjemaet skal utelukkende dekkes 
av Leverandøren. 
 
11.4: LEVERINGSTIDSPUNKT 
Leveringsdatoen spesifisert av LEXMARK skal være bindende og skal bety den datoen da Varene må leveres. 
Dersom Leverandøren ikke oppfyller pliktene sine, forbeholder LEXMARK seg retten til å kansellerere Avtalen 
og skal da ha rett tiil å foreta sitt kjøp fra en annen leverandør etter eget valg, og å kreve erstatning fra 
Leverandøren for alle skader/tap påført som følge av forsinkelsen i gjennomføringen. 

 
11.5: KVALITET, ANSVAR FOR MANGLER 
Leverandøren skal være ansvarlig for mangler i løpet av de periodene som er påkrevd ved lov (men ikke 
mindre enn 12 måneder) fra og med datoen for overføring av risiko, eller, dersom aksept er blitt innhentet, ved 
aksept fra LEXMARK, og garanterer for at de Varene som Leverandøren er ansvarlig for fungerer uten feil i 
henhold til Avtalen og er i feilfri stand. Ansvarsperioden utvides med den tiden da Varene ikke kan brukes slik 
de skal.  
Leverandøren garanterer at deres Varer er i samsvar med rettslige krav, sikkerhetsregler og industristandarder 
på leveringstidspunktet (spesielt, men ikke begrenset til: WEEE, ROHS, forskrifter om batterihåndtering og/eller 
annen avfallshåndteringsregulering, forskrifter om emballasje, CE-merking i henhold til EU-direktiv 1999/5/EC).  
Dersom de leverte Varene er defekte eller dersom de ikke samsvarer med spesifikasjonene, har LEXMARK, 
underlagt de lovbestemmelser som er mer gunstige for dem, rett til å: 
(i)  kreve levering av Varer som samsvarer med spesifikasjonene eller ikke-mangelfulle Varer og returnere til 
Leverandøren, på dennes regning og risiko, de mangelfulle eller defekte Varene, eller å 
(ii) kreve reduksjon i kjøpesummen, eller å 
(iii) umiddelbart kansellere, fullt eller delvis, den aktuelle Avtalen, uten å bli avkrevd noen erstatning, og kreve 
tilbakebetaling av kjøpesummen og erstatning for eventuelle skader/tap. 
Betaling av faktura innebærer ikke aksept av kvaliteten på de leverte Varene og innebærer ikke at LEXMARK 
frasier seg retten til å reise sak dersom Varene ikke skulle vise seg å være av tilfredsstillende kvalitet.  
All assistanse gitt av LEXMARK til Leverandøren for overholdelse av det arbeid som dekkes av Avtalen, samt 
eventuelle kontroller som LEXMARK forbeholder seg retten til å foreta i produksjonen, kan ikke anses for å 
være en godkjenning av Leverandørens metoder eller aksept av kvaliteten på dennes Varer.  
Dersom Leverandøren deltok i definisjonen av spesifikasjonene av Varene dekket av Avtalen, kan ikke 
LEXMARKs fremstilling av disse spesifikasjonene, unntatt i tilfelle av en uttrykkelig avtale om det motsatte, 
verken annullere eller begrense Leverandørens plikt til å levere Varer som er i overensstemmelse med 
bestemmelsene i Avtalen, som ikke etterligner og som svarer til de behov som LEXMARK har fremlagt for 
Leverandøren.  
 
11.6: OVERFØRING AV RISIKO   
Overføring av risiko skal skje i henhold til DDP Incoterms ICC 2010.  
 
11.7 OVERFØRING AV EIENDOMSRETT, AKSEPT, SØK ETTER MANGLER 
Levering av Varer som skal produseres og installerte tjenester krever skriftlig aksept fra LEXMARK. 
Overføringen av eiendomsrett skjer ved levering av Varene til LEXMARKs lokaler.  
Ved levering skal LEXMARK kun se etter åpenbare mangler. I andre henseender er LEXMARK frigitt fra noen 
lovfestet eller kontraktsmessig plikt til å se etter og påpeke mangler. 
 
§ 12: SKATTER 
I mangel på noen avtale eller bindende lovgivning som sier det motsatte, kan ikke noen rettslige skritt tas mot 
LEXMARK for betaling av avgifter og forskjellige skatter som påhviler selger i hehold til gjeldende lovgivning. 
 
§ 13: MATERIALE EID AV LEXMARK 
Alle verktøy, utstyr, materiale eller erstatninger eller tillegg til disse og/eller dokumentasjon gitt eller betalt av 
LEXMARK skal fortsette å være LEXMARKs eiendom og skal bare brukes av Leverandøren i arbeid utført for 
LEXMARK. Slik eiendom som innehas av Leverandøren 
(i) skal innehas på Leverandørens risiko (med Leverandøren ansvarlig for forsikring mot tap eller skade), 
(ii) kan når som helst fjernes av LEXMARK, og 
(iii) må ivaretas og repareres av Leverandøren på Leverandørens regning. 
 
§ 14: ANSVAR OG FORSIKRING 
Dersom det ikke foreligger noen avtale om det motsatte, og uansett effekt på datoen for overføring av eierskap, 
skal Leverandøren være fullt ut ansvarlig for Varene frem til levering til LEXMARK eller til en annen person 
med fullmakt fra LEXMARK. På samme måte skal Leverandøren være ansvarlig for alle tap og skader som 
Leverandøren måtte forårsake i oppfyllelsen av noen de plikter som er utledet fra Avtalen til LEXMARKs løsøre 
og fast eiendom og til LEXMARKs ansatte. 
Leverandøren skal på egen regning godtgjøre, holde skadesløs og (på oppfordring fra LEXMARK), i den grad 
det er adgang til det i henhold til lov, forsvare alle krav som måtte oppstå fra eller i forbindelse med 
Leverandørens handlinger eller mangel på handlinger. Leverandøren skal i hele Avtaleperioden, inkludert de 
gjeldende garantiperioder, ha en tredjeparts ansvarsforsikringspolise med vilkår som er vanlige i bransjen 
(minste ansvarsbeløp: USD 2 millioner per tap), en formuesskadeforsikring, en bedriftsansvarsforsikring, en 
arbeidsgiveransvarsforsikring og andre relevante kombinerte forsikringer som er tilstrekkelige i beløp og 
dekningsgrad til å beskytte LEXMARK for og mot alle krav under gjeldende tariffavtaler og andre lover. Slike 
forsikringer skal være primærforsikring og skal ikke begrense Leverandørens ansvar under Avtalen eller på 
annen måte. Leverandøren skal skaffe bevis på tilstrekkelig forsikringsdekning på anmodning fra LEXMARK. 
Eventuelle lavere ansvarsgrenser krever LEXMARKs samtykke. 
 
§ 15: OPPHAVSLAND 
Leverandøren må oppgi opphavslandet til de leverte Varene på fakturaen og leveringsskjemaet.  
Leverandøren skal gi LEXMARK kompensasjon for alle utgifter og skader påført LEXMARK som følge av falske 
eller unøyaktige erklæringer om opphavslandene til de leverte Varene. 
 
§ 16: KANSELLERING 
Enhver Ordre og Avtalen kan termineres når som helst ved skriftlig varsel fra LEXMARK til Leverandøren. Ved 
mottak av slikt varsel skal Leverandøren umiddelbart avslutte arbeidet og avslutte alle ordre og 
underleveranser i den grad de relaterer seg til det avsluttede arbeidet. Det skal ikke være noen gebyrer ved å 
kansellere Ordren og Avtalen. LEXMARKs eneste ansvar overfor Leverandøren ved slik kansellering skal være 
å betale prisen for de Varene som har blitt levert  per tidspunktet for kanselleringen og bare i den grad slike 
Varer har blitt akseptert av LEXMARK. Ikke i noe tilfelle skal LEXMARK være ansvarlig overfor Leverandøren 
for materialkostnader, lønnskostnader eller tap av forventet gevinst. 
 
§17: PUBLISITET 
Uten noen forhåndsavtale fra LEXMARK skal Leverandøren ikke bekjentgjøre på noen måte det faktum at de 
har forsynt eller har påtatt seg å forsyne LEXMARK med Varer. Ei heller skal Leverandøren bekjentgjøre sine 
forretningsforbindelser med LEXMARK generelt. Denne bestemmelsen skal gjelde etter at Avtalen har blitt 
avsluttet, samt etter fullførelsen av denne for en periode på tre (3) år. 
 
§ 18: GAVER 
For å kunne ivareta ubestridelig upartiskhet og ærlighet i relasjonen mellom LEXMARK og dets leverandører, 
skal ingen gaver bli gitt i noen som helst form til noen ansatte i LEXMARK eller Leverandøren eller disses 
familiemedlemmer. Gaver omfatter personlige eller familieinvitasjoner, personlige tjenester, rabatter og annen 
fordelsbehandling av noe slag.  
 
§ 19: OVERHOLDELSE AV LOV 
Leverandøren skal overholde alle gjeldende lover, forskrifter og regler fra kompetente offentlige myndigheter 
(inkludert, men ikke begrenset til, personvernlovgivning, eksportkontrollregulering og eksportlisensieringskrav, 
sikkerhetsregulering og arbeidsrett) i forbindelse med oppfyllelsen av alle de krav som oppstår på grunnlag av 
denne Avtalen.  
 
§ 20: GJELDENDE LOV 
Disse generelle Vilkårene, og ethvert kontraktsforhold mellom partene, er underlagt norsk lov. FN-
konvensjonen om kontrakter for internasjonale løsørekjøp av 11. April 1980 skal ikke gjelde. 
 
§ 21: KOMPETANSE 
ENHVER TVIST SOM MÅTTE OPPSTÅ I ELLER I FORBINDELSE MED FORSTÅELSEN ELLER 
OPPFYLLELSEN AV BESTEMMELSENE I DENNE AVTALEN SKAL FREMSETTES FOR DE 
KOMPETENTE DOMSTOLER I OSLO, NORGE, SOM SKAL HA EKSKLUSIV JURISDIKSJON, OG DER 
ENHVER ENDELIG BESLUTNING KAN ANKES TIL HØYESTERETT. 
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